STATE OF CALIFORNIA - HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY DEPARTMENT OF CHILD SUPPORT SERVICES

THONG BAO VE CHUONG TRINH DICH VU HO TRQ TRE EM

DCSS 0064 (Vietnamese) (21/04/2024)

Dich Vu Hé Tro Tré, Em (DCSS) c6 mat dé 1am viéc vé&i phu huynh va nguwoi giam hd cla tré em,
nhirng ngudi cé thé dwoc hwdng lgi tir cac dich vu nay.

Nhirng dich vu nay danh cho tat ca moi ngwei, bat ké thu nhap, quéc tich hoic tinh trang
hén nhan.

Tai California, Dich Vu H6 Tro Tré Em dwoc cung cap béi mdt Co Quan Cap Duéng Nudi Con Dia
Phwong (Local Child Support Agency, hodc LCSA), co quan nay lam viéc véi Toa An Cép Cao dia
phwong trong moi quy trinh ho tro tré em. Muc tiéu cta dich vu clia ching t6i 1a gip quy vi va con
quy vi d& dang nhan dwoc sy hd tro can thiét.

DICH VU HO TRO TRE EM LAM VIEC VOl PHU HUYNH VA NGUO'l GIAM HO NHAM:

o Thiét |1ap méi quan hé cha me - con cai hop phap (cha me)
Thiét Iap 1énh cla tda an vé tro cp nudi con, vo/chdéng va y té
Xem lai cac 1énh cAp dwéng nudi con hién cé dé xem liéu sb tién co nén thay ddi hay khéng
Thu thap va phan phéi cac khoan thanh toan hé tre, lwu gitr hd so' vé nhirng gi da thanh toan
va no
Thuwe hién hanh déng cuéng ché hoac phap ly khi can thiét dé dam bao thanh toan tién cap
dwéng nudi con ding han va day di
Hoac bét ky sw két hop ndo clia cac muc trén

VAI TRO CUA QUY VI KHI LAM VIEC VO DICH VU HO TRQ' TRE EM LA GIi?
e Cung cp théng tin LCSA vé ban than, phu huynh con lai va tré em trong hd so vu viéc
e Dién vao cac mau don ma LCSA gl cho quy vi, ngay ca khi cac mau don nay cé vé 13p lai
hoac dai va phurc tap
o Lién hé v&i LCSA néu quy vj cé bat ky cau hdi hodc lo ngai ndo
» Bao cdo moi thay ddi

NHO’NG THAY BOI QUY V| CAN PHAI BAO CAO CHO LCSA:

o Néu cac khoan thanh toan hé tro dwoc thuc hién true tiép tv Phu Huynh Bwoc Lénh Tra Tién
Cép Dudng cho Nguwoi Buoc Lénh Nhan Cap Duéng

o Néu bét ky dira tré ndo trong hé so vu viéc cla quy vi chuyén ra khdi nha quy vi

o Néu sé dién thoai, dia chi, nguwdi str dung lao déng hoéc tén ctia quy vi thay dbi

o Néu quy vi b4t dau mot vu kién ly hdn hop phap, hodc dang thay ddi quyén nudi con hodc
quyén tham nudi dbi vai tré cé trong hd so' vu viéc clia quy Vi

e Né&u tré ghi danh hoac ngirng nhan bao hiém sirc khde tw nhan

o Néu quy vi c6 thay déi vé dai dién phap ly (vi du: luat sw)

o Néu quy vi biét bat ky thay dbi nao & trén dbi véi phu huynh con lai trong hd so vu viéc
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QUY VI CO QUYEN:
e Tim kiém sw hé tro phap ly tw:
o Luat sw tw nhan
o Van phong dich vu phép ly (vi du: Hb tro phap ly, dich vu phap ly quan sw, v.v.)
o Nguwoi H6 Tro Luat Gia Binh Cla Toa An Cap Cao
Ghi chu: Moi chi phi cho viéc dai dién phap ly déu do quy vi tw chi tra.
e Yéu cau LCSA xem xét Iénh cip dwdng nudi con hién tai d& xem liéu sb tién c6 nén thay doi
hay khéng
o Néu LCSA khong thé thay dbi 1énh hé tro', ho sé& cung cép théng tin vé cach quy vi cd
thé theo dudi viéc thay dbi v&i sy tro gitiip cia Nguoi HS Tro Luat Gia Dinh Cla Toa An
Cép Cao
o Puoc thdng bao vé tat ca cac ngay ra toa lién quan dén vu kién cip duwéng nudi con clia quy vi
o Dé& nhan théng tin vé ngay ra toa, quy vi phai cap nhat dia chi ctia minh trong hd so
vOi LCSA
o Nhan va xem lai cac ban sao tai liéu tda an tir hd so ciia quy vi, nhitng hé so KHONG phai 14
tai liéu mat va dwoc lwu trir tai LCSA
e Théng bao cho LCSA rang quy vi mudn yéu cau tda an thuc hién hanh déng cuwdng ché:
o Néu LCSA khdéng phan héi trong vong 30 ngay hodc quy vi dwoc thédng bao rang quy vi
c6 thé tiép tuc, quy vi cé thé ndp don yéu cau thuwe thi cwdng ché clia riéng minh mién
la tat ca hé tro vAn phai tra thong qua Don Vi Gidi Ngan Cua Tiéu Bang

LCSA SE:
e Xac dinh vj tri théng tin bj thiéu bang cach st dung tat ca cac nguén lyc hd tro cé sén
o Bao gbém viéc xac dinh thu nhap va tai san ctia Phu Huynh Buoc Lénh Tra Tién Cép
Duéng bang cach déi chiéu véi cac ngudn nhw; Co quan An sinh X4 hoi, S& Thué vu, v.v.
e Thu tién cip duwéng bang cac hanh dong phu hop, nhw chan tlr Phu Huynh Pwoc Lénh Tra
Tién Cép Duéng:
o Hoan Thué Thu Nhéap Lién Bang va cac khoan thanh toan khac do IRS phat hanh
 Nhirng khodn thanh toan nay cé thé dwoc gitr trong 6 thang hoéc lau hon truéc
khi chung cé thé dwoc phan phéi cho quy vi
o Tién hwu tri ca Chinh pha lién bang, hoan tra chi phi nha cung cép, thanh toan chi phi
di lai, v.v.
o Hoan Thué Thu Nhap Tiéu Bang California va phan phéi x4 sbé tir Hoi Déng Thué
Nhwong Quyén Thwong Mai
e Phan phéi cac khoadn cap duéng nudi con, vo/chdng va y t& nhuw dwoc liét ké bén dwdi day:
o Cép Duwdng Hang Thang Hién Tai/Ngoai Thu Nhap
o Cép Duwéng Qua Han
o Tién L&i
o Nghia Vu Trong Tuong Lai
e Phan Phdi Khodn tién ngoai thu nhap (disregard) cho cac phu huynh nhan tro' cAp céng cong
bang tién mat; (t6i da) 100 dd-la dau tién trong cac khoan thanh toan nhan duoc sé duoc tra
cho cac gia dinh c6 mét con hoac (tdi da) 200 do-la dau tién trong cac khoan thanh toan nhan
duwoc sé duoc trd cho cac gia dinh cé hai con trd 1&n va sb tién con lai sé dwoc ap dung cho
khoan cip dwdng qua han dwoc chi dinh trwé'c cac nghia vu hién tai cia gia dinh.
e Cung cp bao céo hang thang vé sb tién cap duéng da thu thap va phan phbi cho Nguoi
Puoc Lénh Nhan Cap Dwéng mbi thang. Théng bao nay co thé duwoc cung cap dudi dang
dién tlr qua email hoac dwéi dang gidy qua thw théng thuéng.
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e Trr Phi Dich Vu Hang Nam la 35 dé-la tir khodn thanh toan cap duéng dau tién dwoc phan
phéi cho bét ky gia dinh ndo chwa bao gi® nhan dwoc tro cAp cong cong bang tién mat

o Phi ap dung cho bat ky hé so vu viéc H6 Tror Tré Em nao c6 it nhat 550 db-la tién cap
duéng dwoc phan phdi trong nam trwéc (ngay 1 thang 10 - ngay 30 thang 9)

o Néu trudng hop ctia quy vi lién quan dén mét tiéu bang khac tinh phi cho céac dich vu,
tiéu bang khac c6 thé khau trir phi khéi cac khodn thanh toan cap dwéng hoac thém
vao sb dw no

 Gidi ngan tién cap dwdng nudi con da thu dwoc nham muc dich thanh toan tién cap dwéng
qua han dwoc giao cho nguwdi tivng nhan tro cdp cdng cdng bang tién mat

LCSA KHONG PUOC:

o Nop mot Biéu khoan thay déi khoan cip dwéng hién tai hodc khodn no ma quy vi phai trd ma
khong c6 sw chap thuan va chir ky cia quy vi. Diéu nay khdng bao gbm hé tro' trong khi quy Vi
nhan duoc tro cAp cong cong bang tién mét.

o D4t s6 tién cip dwdng thap hon hwéng dan cua tiéu bang néu quy vi nhan dworc tror cip cong
cdng bang tién mat

o Cung cép bét ky dich vu nao lién quan dén Quyén Nudi Con hodc Quyén Tham Viéng

e Cung cép dai dién phap Iy hoac tw van phap ly cho bat ky hd so vu viéc ndo. Cong viéc ctia Luat
sw LCSA |a ddm bdo luat cap duwéng nudi con dwoc tuan thd khi gidi quyét vu viéc cap dudng
nudi con. LCSA va Luat sw cia LCSA khong dwoc phép la dai dién hop phap cta quy vi.

CAP DUONG NUOI CON VA TRQ' CAP CONG CONG

Khi quy vi nhan dwoc tro cip cdng cdng bang tién mét, LCSA c6 trach nhiém mé hoé so cap dwdng
nudi con thay mat cho gia dinh quy vi. Sé tién tro cAp cé thé bi giam déi véi nhirng gia dinh khéng
lam viéc v&i LCSA dé xin cip dwéng nudi con.

T6i phai lam sao néu cé lo ngai vé van dé an toan khi mé hé so cap dwdng nudi con?
Phu huynh cé mai lo ngai chinh dang vé an toan co thé dwa ra Ly do chinh dang dé khéng lam viéc
véi LCSA.

Diéu gi xay ra néu téi ngirng nhan tro' cap céng cdng bang tién mat?

Moi nghta vu cap dwédng dbi vai gia dinh phai dwoc thanh toan trwde khi cac khoan thanh toan céap
dwéng qua han duwoc chi dinh cé thé dwoc gidi ngan cho Nguoi dwoc 1énh nhan cap dwdng. Cac
nghia vu hd tro phat sinh trong khi gia dinh quy vi nhan tro cdp céng céng van dwoc coi la nghia vu
hd tror dwoc giao, ngay ca khi khoan thanh toan thu duwoc dé thuc hién nghia vu d6 dang duoc gi
cho gia dinh.

Sau khi tro cap céng cong bi ngirng, néu ching téi khéng thé tim thy quy vi hodc ching t6i khéng
thé thwe hién nghia vu hé tro ma chung t6i thu thap dwoc ap dung cho khodn hd tro qua han duoc
chi dinh:

¢ Chung t6i s& st dung s tién nay dé tra lai khoan vién tro tién mat da duoc tra

e Quy vi sé c6 12 thang dé yéu cau tién sau khi khoan thanh toan hé tro dwoc givi dén CalWORKS
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HO TRO' Y TE

LCSA ¢6 trach nhiém da&m béo tré em duwoc ghi danh vao bao hiém strc khde tw nhan néu/khi duoc
hwdng ché dd bao hiém mién phi hoac chi phi hop ly thdng qua ngwdi siv dung lao déng. Mbi 1énh
cap duéng phai bao gém ndi dung néu rd liéu mét trong hai hodc ca hai cha me cé phai cung cap
bdo hiém sirc khde tw nhan hay khéng.

Khi can thiét, LCSA sé& lam viéc voi nguoi st dung lao dong clia Phu Huynh Buoc Lénh Tra Tién Cap
Duwéng dé ghi danh tré em vao chuwong trinh bao hiém strc khoe gia ca phai chang. Khdng c6 xung
dét nao khi ghi danh ca bao hiém strc khée tw nhan va Medi-Cal.

Nguwdi BPuoc Lénh Nhan Cap Duéng phai:
e Théng bao cho nhan vién phu trach du diéu kién clia CalWORKSs va/hodc co quan hé tro' nudi
con vé bat ky Iénh nao lién quan dén bao hiém strc khde va
e Bao c4o v&i nhan vién phu trach du diéu kién ctia CalWORKSs va/hodc co quan hd tro nudi con
trong vong mudi (10) ngay khi pham vi bdo hiém strc khde tw nhan thay dbi hodc cham dut

Néu Nguoi Buwge Lénh Nhan Cép Dw&ng chi nhan Medi-Cal, ho phai hgp tac trong viéc xac dinh
quan hé cha me va nhan tro cap y té& dé tiép tuc du diéu kién nhan tro cAp Medi-Cal. Tré em van dl
diéu kién duwoc hwédng Medi-Cal.
o Nguoi Duwoc Lénh Nhan Cap Dudng khéng bat budc phai tham gia néu ho da ndp yéu cau “ly
do chinh dang” cho viéc khéng hop tac (CW 51) Yéu cau cé ly do chinh dang cho viéc khéng
hop tac dwoc S& Phuc Loi Quan chéap thuan.

Moi dich vu hé tre nudi con déu dwoc cung cép trir khi Nguoi Bugc Lénh Nhan Cap Duéng thong
bao vé&i LCSA rang ho khéng mudn cac dich vy khéng lién quan dén viéc nhan ho tror y té va xac lap
quan hé cha con/me con.

Viéc nhan dwoc hé tro' y té c6 thé 1am gidm so tién cap dudng nudi con dwoc nhan. Trong trvong
hop ca cha va me déu & nha, LCSA sé chi xac dinh quan hé cha con/me con.

TUYEN BO KHONG PHAN BIET DOI XU

Chinh s&ch ctia Tiéu bang California 1a d&m b&o rang tat ca moi ca nhan déu dwoc dbéi xt binh dang va khong
m6t ca nhan ndo, dwa trén nhan dang nhém dan toc, ching toc, mau da, quéc tich, khuynh hwéng chinh tri hodc
tin ngudng, ton gido, gidi tinh, d6 tudi hodc khuyét tat, bi loai khai viéc tham gia, bi ttr chéi cac loi ich cla bat ky
chwong trinh ho&c dich vu ndo hodc phai chiu sy dbi x&r khac biét so véi nhirng ngudi khac.

M6i Co Quan Cap Dudng Nudi Con Dia Phwong déu cé mot Diéu Phdi Vién Vé Quyén Céng Dan dwoc chi
dinh. Bat ky ngudi ndp don/ngwdi nhan nao cadm thay ho da bi phan biét déi xtr cé thé ndp don khiéu nai vé
hanh vi phan biét dbi x&r bang céch trudc tién lién hé véi Diéu Phéi Vién V& Quyén Cong Dan duwoc chi dinh
clia Co' Quan Cap Dudng Nudi Con Bia Phwong théng qua Trung Tam H& Tro Dich Vu Khach Hang Cula Tiéu
Bang (Customer Service Support Center, hodc CSSC) hoac bang céch viét thw cho S& Dich Vu HS Tro Tré Em
California, Attn: Human Services Section, Civil Rights Office, P.O. Box 419064, Rancho Cordova, CA 95741-
9064 hoac goi )
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