Bienvenido a

Conexion al Cliente

Instrucciones para crear y navegar por su cuenta

REGISTRO DE SU CUENTA Para registrarse para una cuenta, necesitard

su nUmero de identificacion de participante.

Si opta por un PIN enviado por correo electrénico,
debera recibirlo dentro de los 20 minutos. De lo
contrario, su pin sera enviado a usted por correo postal.

En su navegador web,

Vaya a:

Www.cse.cd.gov/
CustomerConnect/login

Una vez que se registre para
obtener una cuentaq, recibird una
notificacion con su numero PIN.
Esto es necesario para completar
el registro de su cuenta.

ustomer

Participant ID

1. Haga clic en Registrarse
2. Ingrese informacién
solicitada

Una vez que reciba su PIN, puede iniciar sesién con su
NUmero de identificacién de participante.
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orgot PIN?

DESDE LA PANTALLA DE INICIO, PUEDE:

A T
[[‘GOV California Child Support
cu""EcT Home Payments Documents Messages Other Party
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SELECT CASE TO VIEW DETAILS:

Appointments
Case Number:
WED MON SAT Other Party:

29 03 08
May Jun Jun

Case Number:
Other Party:

Case Number:

Date: 05/29/2019

Time: 08:00 AM - 08:30 AM

Appointment Type: APPELLATE COURT HEARING

Case Number:
Other Party:

* Acceder a los pagos realizados o recibidos
* Solicitar documentos
* Very dejar mensajes para su oficial de Child Support

iMAS!



https://www.cse.ca.gov/CustomerConnect/login

Tras la seleccidn, la pantalla de Pagos
le permite ver o imprimir pagos.

Chil
cusmmer
ONNECT

Payments

Payments Documents Messages Other Party

YT sicn up to receive email notifications and access to your documents online!

Puede imprimir

pagos por pégina

=
O dano.

Select the payment date to view more details.

Payment Date © —

11/16/2017 $832.08 INCOME WITHHOLDING ORDER

11/16/2017 $24.00 INCOMF WITHHOI DING ORDFR

09/08/2017 $16.60 INCOME WITHHOLDING ORDER

También puede optar por recibir notificaciones por
correo electrénico para acceder documentos en linea.

DOCUMENTOS

[ sienup JEEITICE

Al acceder a
documentos en lineq,
es importante recordar
lo siguiente:

Documents

tion related to the assessment.

aying Support.
h for the Person Receiving Support.

t amodification to their existing court

n Paying Support of the release of a state

n 10 days a d7dyhf  the appointment date for Appmr urt Hearings, Bankruptcy Court Hearings, Gen: ‘me« ents,
Court Hearings, Worker's C eari nsurance Benefit/Disability Insurance Benefit

Seis meses de documentos estdn
disponibles para ver.

Si es una Persona que Paga Child
Support a fravés de una orden de
retencién de ingresos (retencion

de sueldo), no estara disponible
un estado de cuenta. VER DETALLES
Si usted es una Persona que DEL CASO

Recibe Child Support y su caso

no ha recibido un pago durante Desde la pantalla de inicio,
el mes, un estado de cuenta

mensual de cobros y distribucién haga clic en su numero de caso.

no estard disponible. Aqui puede ver infor[nacién detallada del

caso, como las cantidades adeudadas, los
Debemos tener un domicilio nUmeros de expedientes de corte y el child
postal vdlido para generar sus support mensual asignado.

documentos en linea. G e
cuslomer
ONNECT

El Departamento de Child Support
Services de California le notificara
por correo electrénico cuando

su documento esté disponible

en linea. Si estd inscrito en
eCommunications, es responsable
de noftificarnos si cambia su
direccion de correo electrénico.

SELECT CASE TO VIEW DETAILS:
Case Number:
Other Party:

CASE DETAILS

Case Information Support Orders



